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Wat als je je organisatie vergelijkt met spelen in de Champions League?
Carlo de Wolf, eigenaar van Jambo Safari Club, doet dat iedere dag.
Al 25 jaar. ‘Op negen uur vliegen van Nederland waan je je in een wereld,

waar je stil van wordt.

ij werkte in de ‘platte’ jongerenreizen.

Naar Salou. Grote aantallen, zonder
ziel en zaligheid, zo zegt hij achteraf zelf.
Oost-Europa, idem dito. ‘Tk miste de passie,
die je bij de fans van Feyenoord, of Engelse,
nostalgische voetbalclubs zo vaak ziet. Ze
leven voor hun cluppie. In voor- én
tegenspoed ...
Toen diende zich een unieke kans aan:
werken in onontgonnen gebied, in de bush
van Afrika. ‘In Nederland mopperen we
wel eens, maar als je in de townships van
Kaapstad of Nairobi bent geweest, klaag je
nooit meer. En ondanks de armoede zijn de
mensen vrolijk. Spelen ze op elke hoek van
de straat op hun blote voeten voetbal. Dat
is prachtig’

Spanningsveld

Een uur of twee rijden van deze townships
wacht een adembenemende natuur. ‘Het is
onbeschrijfelijk en het verveelt nooit. Ik
ben ontelbare keren op safari geweest,
bezoek alle locaties zelf en word iedere
keer weer verrast.

Het onbekende Afrika werden voor Carlo
de bekende vlinders in z’n buik. En die van
zijn vrouw, die samen met hem het bedrijf
Jambo Safari Club opbouwde tot de
absolute top van avontuurlijke, luxe reizen.
‘Tk ben ondernemer, geen liefdadigheids-
werker en juist daarom hebben we oog
voor de mensen daar. Er verandert in
sneltreinvaart veel in Afrika. Er is spanning
tussen de drang naar vooruitgang van de
lokale bevolking, en de ongerepte natuur,
zonder geasfalteerde wegen. Als we Afrika
de moeite waard willen houden dan zul je
de bevolking moeten helpen. Dat doen we.
We zorgen voor de plaatselijke gidsen en
chauffeurs. Al hun kinderen zitten op de
universiteit, zodat zij in de toekomst goed
geld kunnen verdienen. Dat is een positie-

ve spin-off voor hen en voor ons een
borging van de kwaliteit van onze reizen’

Geen gewone vakanties

Jambo Safari Club biedt privésafari’s aan:
self drive-vakanties, fly-in safari’s, rondrei-
zen en combinaties met strandvakanties.
In Kenia, Tanzania, Oeganda, Botswana.
‘Eigenlijk in alle Afrikaanse landen waar
de natuur interessant is voor een onverge-
telijke vakantie. Alleen in Congo niet.
Geweldige natuur, hoor ik van mensen en
zie ik op foto’s, maar al 25 jaar politiek
onrustig en daarmee niet geschikt voor
ons. Ik ben er zelf ook nog nooit geweest.
Staat nog op ons verlanglijstje. We willen
dolgraag een keer laaglandgorilla in het
echt zien’

Het zijn geen gewone vakanties, die Jambo
Safari Club verzorgt. “‘We hebben gekozen
voor de absolute top. Ik vergelijk het met
presteren in de Champions League. Dat
kan alleen als alles klopt. En om dat te
realiseren, kun je niets aan het toeval
overlaten. Zo heb ik mijn team ook
ingericht, met de beste mensen, die weten
wat er speelt op lokatie. En zo hebben wij
de accommodaties uitgekozen, op de meest
authentieke plekken, dichtbij de wildlife
en bijbehorende spanning en geluiden.
Daar leven we voor. Dat is geen groot-
spraak: we zetten alles in het teken van de
beleving. Luxe is er in overvloed, maar we
blijven ver weg van brommende airco’s.
Dan moet je niet naar Afrika gaan, vinden
wij. We dompelen je letterlijk onder in een
onvergetelijk avontuur, zoals die ene
wedstrijd tussen Real Madrid en Ajax,
waar mensen jaren later nog over praten’

Geen 8 en ook geen 9
Carlo heeft er goed over nagedacht. Over
de soort reis die hij aanbiedt en daarbij het

niveau dat hij keer op keer wil halen. ‘Tk
ben een technisch directeur en een
coach tegelijkertijd. Niet van FC
Barcelona maar toch wel met onze eigen
FC. Dat is ook een kwestie van schaven
en polijsten. Aan de organisatie, aan de
samenstelling. Dat doen we al decennia.
We groeien daarin nog steeds, ook al
presteren we al jarenlang op het
allerhoogste niveau.

Hij verontschuldigt zich met een
knipoog voor zijn uitspraak. ‘Dat voetbal
is gewoon een prachtige metafoor’, voegt
hij eraan toe. Je kunt niet op de toppen
van je kunnen spelen zonder alle details
te hebben uitgedacht. Dat is wat wij in
onze tak van sport doen. We schrijven
elk detail uit’

Jambo Safari Club ziet jonge stellen en
families. De big five is een terugkerende
vraag van ouders met kinderen van
twaalf jaar en ouder en ouders waarvan
de kinderen al zijn uitgevlogen, ‘maar
voor deze ultieme reis de vakantie met
vrienden even opzij zetten’.

‘We vragen de mensen vooraf of ze
vijftien tot dertig minuten de tijd willen
nemen om met ons live of digitaal de
wensen door te nemen. Hebben ze daar
geen tijd voor dan zijn het niet onze
klanten. Dan kunnen we geen rapportcij-
fer tien halen. En dat is het streven. We
zien de reis als een evenement, met een
projectplan en uitgestippeld draaiboek.
Een absolute finale, die echt centjes kost
om bij te wonen. Als ik dan een acht
terugkrijg van de bezoekers, dan baal ik
als een stekker. Met een negen, denk ik
‘jammer, wat is er misgegaan’. Alleen
met deze mindset blijven wij in de vorm
die we nodig hebben om onze klanten
een echte Champions League-ervaring te
geven. Dat is het doel” @

“‘We hebben gekozen voor de absolute top’




